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खााँदबारी नगरपालिका  

स्थानीय राजपत्र 

खण्ड: 8 सङ्ख्या: 1 लिलि: २०८2 साि पौष 9  गिे 

भाग-2 

खााँदबारी नगरपालिकाको उपभोक्ता सलिलि गठन, पररचािन 
िथा व्यवस्थापन सम्बन्धी काययववलध 2076 (पवििो 

संसोधन) २०82  

 

खााँदबारी नगरपालिका 
नेपािको संववधान बिोजजि खााँदबारी नगरपालिकाको नगर 
काययपालिकािे बनाएको िि िेजखए बिोजजिको काययववलध 
सवयसाधारणको जानकारीको िालग प्रकाशन गरीएको छ । 

नगर काययपालिकाको बैठकबाट स्वीकृि लिलि 2082।09।09  

प्रस्िावना 

नेपािको संववधान र स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ िे 
लनर्दयष्ट गरेको स्थानीय ििको अलधकार क्षेत्र लभत्रको ववकास 
लनिायण सम्वन्धी कायय सञ् चािनको िालग नगरपालिकािे 
उपभोक्ता सलिलि गठन, पररचािन िथा व्यवस्थापन गनय 
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आवश्यक देजखएकोिे खााँदबारी नगरपालिकाको प्रशासकीय 
काययववलध लनयलिि गने ऐन २०७5 को दफा 3 बिोजजि नगर 
काययपालिकािे यो काययववलध जारी गरेको छ ।  

पररच्छेद– १ 

प्रारजम्भक 

१. सङ्जक्षप्त नाि र प्रारम्भः (१) यस काययववलधको नाि खााँदबारी 
नगरपालिकाको उपभोक्ता सलिलि गठन, पररचािन िथा 
व्यवस्थापन काययववलध, २०76 (पवििो संसोधन) 2082 
रिेको छ ।  

(२) यो काययववलध िरुुन्ि प्रारम्भ िनुेछ । 

२. पररभाषाः ववषय वा प्रसङ्गिे अको अथय निागेिा यस 
काययववलधिा:– 

(क) “अध्यक्ष” भन्नािे उपभोक्ता सलिलिको अध्यक्षिाई सम्झन ु
पदयछ ।   

(ख) “आयोजना” भन्नािे खााँदबारी नगरपालिका वा सो 
अन्िरगिको वडाबाट पूणय वा आंजशक िागि साझेदारीिा 
सञ्चालिि योजना वा काययक्रि वा आयोजना वा 
पररयोजनािाई सम्झन ुपछय र यसिे नगरसभाबाट स्वीकृि 
भएको गैर सरकारी संघ सस्था, गैर नाफािूिक संस्था वा 
अन्य सािदुावयक संस्थाको आयोजना सिेििाई जनाउनेछ 
। 
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(ग) “उपभोक्ता” भन्नािे आयोजनाबाट प्रत्यक्ष िाभाजन्वि िनुे 
आयोजना सञ्चािन िनुे क्षेत्र लभत्रका व्यजक्तिाई जनाउाँछ 
।  

(घ) “उपभोक्ता सलिलि” भन्नािे आयोजनाको लनिायण, सञ्चािन, 

व्यवस्थापन र िियि सम्भार गनयको िालग उपभोक्तािे 
आफूिरू िध्येबाट गठन गरेको सलिलि सम्झन ुपदयछ । 

(ङ) “कायायिय” भन्नािे नगरकाययपालिकाको कायायियिाई 
बझुाउाँछ । सो शब्दिे वडा कायायिय सिेििाई बझुाउनेछ 
।  

(च) “काययपालिका” भन्नािे नगर काययपालिकािाई सम्झन ुपदयछ 
। 

(छ) “ठूिा िेलसनरी िथा उपकरण” भन्नािे वािावरणिाई 
अत्यलधक ह्रास परु् याउने प्रकृलिका ठूिा िेलसनरी, उपकरण 
(बिुडोजर, एक्साभेटर जस्िा) र श्रििूिक प्रववलधिाई 
ववस्थावपि गने खािका िेलसनरी िथा उपकरण सम्झन ु
पदयछ । 

(ज) “पदालधकारी” भन्नािे उपभोक्ता सलिलिका अध्यक्ष, उपाध्यक्ष, 

सजचव र कोषाध्यक्षिाई सम्झन ुपदयछ ।  

(झ) “वडा” भन्नािे खााँदबारी नगरपालिका लभत्रका वडािाई 
सम्झन ुपदयछ ।  

(ञ) “वडा अध्यक्ष” भन्नािे आयोजना सञ्चािन भएको वडाको वडा 
 अध्यक्षिाई सम्झन ुपदयछ । 
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(ट) “सदस्य” भन्नािे उपभोक्ता सलिलिका सदस्यिाई जनाउनेछ 
र सो शब्दिे उपभोक्ता सलिलिका पदालधकारीिाई सिेि 
जनाउनेछ ।  

(ठ) “सम्झौिा” भन्नािे आयोजनाको लनिायण, सञ्चािन, व्यवस्थापन 
र िियि सम्भार गनयको िालग कायायिय र उपभोक्ता सलिलिबीच 
भएको लिजखि करारनािा वा कबलुियिनािािाई जनाउनेछ ।  

३. काययववलधको पािना गनुयपनेः (१) नगरपालिकालभत्र 
कायायन्वयन िनुे आयोजनाको लनिायण, सञ्चािन,  िियि सम्भार 
कायय गनयको िालग गठन िनुे उपभोक्ता सलिलििे पणूयरुपिा 
यो काययववलधको पािना गनुय पनेछ ।  

(२) कुि िागि रु एक करोड भएको िथा स्थानीय सीप, श्रोि 
र साधन उपयोग िनुे र स्थानीय स्िरिा कायय सम्पन्न गनय 
सक्ने आयोजनाको कायायन्वयन उपभोक्ता सलिलििाफय ि गनय 
सवकनेछ ।  

पररच्छेद–२ 

उपभोक्ता सलिलिको गठन र सञ्चािन 

 

४. उपभोक्ता सलिलि गठन सम्बन्धी व्यवस्थाः (१) उपभोक्ता 
सलिलि गठन देिाय बिोजजि गनुय पनेछ। 

(क) आयोजनाबाट प्रत्यक्ष िाभाजन्वि उपभोक्तािरुको 
आिभेिाबाट अलधकिि सिभालगिािा सम्बजन्धि 
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आयोजनास्थििा नै सािदेजख एघार (७ देजख ११ जना) 
सदस्यीय उपभोक्ता सलिलि गठन गनुयपनेछ । 

(ख) सलिलि गठनको िालग आिभेिा िनुे सिय, लिलि, स्थान र 
भेिाको ववषय त्यस्िो भेिा िनुे लिलििे कजम्ििा साि र्दन 
(७ र्दन) अगावै सावयजलनक रुपिा जानकारी गराउन ुपनेछ 
।  

(ग) नगरपालिकास्िरीय आयोजना सञ्चािनको िालग उपभोक्ता 
सलिलिको गठन गदाय काययपालिकािे िोकेको 
काययपालिकाका सदस्य वा कायायियको प्रलिलनलधको 
रोिवरिा गनुय पनेछ । 

(घ) वडास्िरीय आयोजना सञ्चािनको िालग उपभोक्ता सलिलि 
गठन गदाय सम्बजन्धि वडाको वडा अध्यक्ष वा वडा सदस्य 
वा कायायियिे िोकेको कायायियको प्रलिलनलधको रोिवरिा 
गनुय पनेछ । 

(ङ) उपभोक्ता सलिलि गठनको िालग बोिाइएको भेिािा 
योजनाको सजङ्खक्षप्त वववरण र सलिलिको संरचना सवििको 
जानकारी कायायियको प्रलिलनलधिे गराउन ुपनेछ । 

(च) उपभोक्ता सलिलि गठन गदाय सिावेशी लसद्धान्िको अविम्वन 
गनुय पने छ । सलिलििा कजम्ििा िेत्तीस प्रलिशि (३३%) 
िवििा सदस्य िनुपुनेछ । सलिलिको अध्यक्ष, सजचव र 
कोषाध्यक्षिध्ये कजम्ििा एकजना िवििा पदालधकारी 
िनुपुनेछ ।  
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(छ) एक व्यजक्त एकभन्दा बढी उपभोक्ता सलिलिको सदस्य िनु 
पाउने छैन । साथै सगोिका पररवारबाट एकजना भन्दा 
बढी व्यजक्त एउटै उपभोक्ता सलिलिको सदस्य िनु पाइन े
छैन ।  

(ज) उपभोक्ता सलिलिको गठन सकेसम्ि सवयसम्िि िररकािे 
गनुयपनेछ । सवयसम्िि िनु नसकेिा उपभोक्तािरुको 
बििुिबाट उपभोक्ता सलिलिको गठन गरीने छ । 

(झ) उपभोक्तािरुको िागि सिभालगिािा सञ्चािन िनु े
आयोजनािरु उपभोक्ता सलिलिबाट कायायन्वयन गनय 
प्राथलिकिा र्दइनेछ । 

(ञ) उपभोक्ता सलिलििे सम्झौिा बिोजजि गनुय पने काि सलिलि 
आफैं िे गनुय गराउन ुपनेछ । अन्य कुनै लनिायण व्यवसायी 
वा अन्य व्यजक्त वा सस्थािाई ठेक्कािा र्दई गनय गराउन 
पाइने छैन । 

(ट) रु. 20 िाख वा सो भन्दा बढी िागि अनिुान भएको 
आयोजनाको कायायन्वयनका िालग उपभोक्ता सलिलि गठन 
गरीसकेपलछ नगर काययपालिकाको कायायियिा दिाय 
गनुयपनेछ। 

(ठ) उपभोक्ता सलिलि दिायका िालग अनसूुची-१ बिोजजिको 
ढााँचािा उपभोक्ता सलिलिको ववधान ियार गरी अनसूुची- 2 
बिोजजिको ढााँचािा लनवेदन पेस गनुयपनेछ। 

(ड) उपभोक्ता सलिलि दिाय भए पश्चाि ्अनसूुची-३ बिोजजि दिाय 
प्रिाणपत्र उपिब्ध गराउन ुपदयछ। 
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(ढ) उपभोक्ता सलिलििे प्रत्येक आलथयक वषय सिाप्त भएको ३ 
िविनालभत्र साधारण सभा गरी सलिलि नवीकरण गराउन ु
पनेछ। 

(ण) कायायियिे आयोजना सञ्चािन एवि ्कायायन्वयनिा संिग्न 
उपभोक्ता सलिलिको अलभिेख अनसूुची 4 बिोजजिको 
ढााँचािा व्यवजस्थि गनुय पनेछ । 

५. उपभोक्ता सलिलिका सदस्यको योग्यिाः (१) उपभोक्ता 
सलिलिका सदस्यको योग्यिा देिाय बिोजजि िनु ुपनेछ । 

 (क) सम्बजन्धि आयोजना क्षेत्रको स्थायी वालसन्दा 
 (ख) १८ वषय उिेर पूरा भएको 

 (ग) फौजदारी अलभयोगिा अदाििबाट कसरुदार 
नठिररएको 

 (घ) सरकारी बााँकी बक्यौिा वा पेजस्क फर्छ्यौट गनय 
बााँकी नरिेको 

 (ङ) अन्य उपभोक्ता सलिलििा सदस्य नरिेको। 

(२) दफा १ िा जनुसकैु कुरा िेजखएको भएिापलन जनप्रलिलनलध, 

राजनीलिक दिका पदालधकारी, बिािवािा सरकारी कियचारी 
र जशक्षक उपभोक्ता सलिलिको सदस्यिा बस्न पाईने छैन । 

६.  उपभोक्ता सलिलिको काि, कियव्य र अलधकारः उपभोक्ता 
सलिलिको काि कियव्य र अलधकार देिाय बिोजजि िनुेछ 
।  

 (क) सम्झौिा बिोजजिको कायय सम्पादन गने, 
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 (ख) उपभोक्तािरूिाई कायायियबाट प्राप्त सूचना िथा 
िागयदशयनको जानकारी गराउने, 

(ग) सम्झौिा बिोजजि कायय सरुु गदाय कायायियबाट 
आवश्यक लनदेशन प्राप्त गनुय पने भए प्राप्त   गरेर 
िात्र सरुु गने, 

(घ) उपभोक्ता सलिलिको कायय सम्पादनिाई प्रभावकारी 
बनाउन सलिलिका सदस्यिरुको कायय ववभाजन र 
जजम्िेवारी बााँडफााँट गने, 

 (ङ) उपभोक्ता सलिलिका सदस्यिरुको क्षििा ववकास 
गने। 

(च) सम्झौिा बिोजजिको कािको पररिाण, गणुस्िर, 

सिय र िागििा पररवियन गनुय पने  देजखएिा 
कायायियिाई अनरुोध गने, 

 (छ) आयोजनाको र्दगो व्यवस्थापन सम्बन्धी आवश्यक 
अन्य कायय गने । 

 (ज) नगर काययपालिकाको कायायियबाट िस्िान्िरण 
भएपलछ आयोजनाको स्वालित्व लिने र लनयलिि 
िियि सम्भार गराउने। 

 

पररच्छेद – ३ 

कायायन्वयन िथा व्यवस्थापन 
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७. आयोजना कायायन्वयनः (१) कायायियिे आ.व. सरुु भएको 
१५ र्दन लभत्र उपभोक्ता सलिलिबाट सञ् चािन िनुे आयोजना, 
पररयोजना र काययक्रििरु पविचान/छनौट गरी कायायन्वयन 
योजना बनाउन ु पनेछ । उपभोक्ता सलिलि गठन पश्चाि ्
आयोजनाको ड्रईङ, लडजाईन र िागि अनिुान स्वीकृि गरी 
उपभोक्ता सलिलििाई उपिब्ध गराउन ुपनेछ । 

(२) आयोजनाको कायायन्वयनको िालग उपभोक्ता सलिलि र 
काययियबीच अनसूुची ५ बिोजजिको ढााँचािा सम्झौिा 
गनुयपनेछ । 

(३) उपभोक्ताको िागि सिभालगिा बापि नगद, श्रिदान वा 
स्थानीय सािग्री बापि कुि िागि अनिुानको न्यूनिि दश 
प्रलिशि िागि सिभालगिा गनुयपनेछ। 

(४) आयोजनाको प्रकृलि िेरी कायायियिे िागि सिभालगिाको 
ढााँचा र अनपुाि (नगद वा श्रिदान वा वस्िगुि) िोक्न ु
पनेछ । 

 

८. आयोजना सम्झौिाको िालग आवश्यक कागजाििरुः (१) 
उपभोक्ता सलिलििे कायायियसाँग सम्झौिा गदाय िपलसििा 
उजलिजखि कागजाििरु पसे गनुयपनेछ। 

(क) उपभोक्ता सलिलि गठन गने आिभेिाको लनणययको 
प्रलिलिवप, 
(ख) उपभोक्ता सलिलिका सदस्यिरुको नागरीकिाको 
प्रलिलिवप, 
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(ग) आयोजनाको िागि अनिुान वववरण, 
(घ) उपभोक्ता सलिलिबाट सम्झौिाको िालग जजम्िेवार 
पदालधकारी िोवकएको उपभोक्ता सलिलिको लनणयय, 
(ङ) आयोजनाको कायायन्वयनको काययिालिका, 
(च) खािा सञ्चािन गने पदालधकारी िोवकएको लनणयय र खािा 
सञ्चािनको िालग आवश्यक कागजाििरू। 

 

९. उपभोक्ता सलिलिको क्षििा ववकासः (१) कायायियिे 
आयोजनाको कायायन्वयन अगावै उपभोक्ता सलिलिका 
पदालधकारीिरुिाई लनम्न ववषयिा अलभिखुीकरण गनुय पनेछ 

(क) उपभोक्ता सलिलिको काि, कियव्य र अलधकार, 

(ख) सम्पादन गनुय पने कािको वववरण, काि सम्पन्न गनुयपने 
अवलध, िागि र उपभोक्ताको योगदान, 
(ग) लनिायण सािग्रीको गणुस्िर र पररिाण, 
(घ) खररद, रकि लनकासा प्रवक्रया, खचयको िेखाङ्कन र अलभिेख 
व्यवस्थापन, 
(ङ) कायायन्वयन र अनगुिन प्रवक्रया,  

(च) सावयजलनक परीक्षण, योजनाको फरफारक र िस्िान्िरण,  

(छ) अन्य आवश्यक ववषयिरू ।  

 

१०. खािा सञ्चािनः (१) उपभोक्ता सलिलिको खािा कायायियिे 
िोकेको बैङ्किा सञ्चािन िनुेछ । 
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(२) सलिलिको खािा अध्यक्ष, कोषाध्यक्ष र सजचव गरी िीन 
जनाको संयकु्त दस्िखिबाट सञ्चािन िनुेछ । खािा 
सञ्चािकिरूिध्ये कजम्ििा एकजना िवििा िनु ुपनेछ । 

 

११. भकु्तानी प्रवक्रयाः (१) आयोजनाको भकु्तानी र्दंदा उपभोक्ता 
सलिलिको नाििा रिेको बैक खािािाफय ि र्दन ुपनेछ । 
उपभोक्ता सलिलििे एक व्यजक्त वा संस्थािाई एकिाख 
भन्दा िालथको रकि भकु्तानी गदाय चेकिाफय ि िात्र गनुय 
पनेछ ।  

(२) उपभोक्ता सलिलििाई सम्झौिा बिोजजिको कािको 
प्राववलधक िूलयाङ्कन, काययसम्पन्न प्रलिवेदन र अन्य आवश्यक 
कागजािको आधारिा वकस्िागि र अजन्िि भकु्तानी र्दइनेछ 
।  

(३) उपभोक्ता सलिलििे सम्पादन गरेको काि र भएको खचयको 
वववरण सलिलिको बैठकबाट लनणयय गरी भकु्तानीको िालग 
आवश्यक कागजािसविि कायायियिा पेस गनुयपनेछ । 

(४) आयोजनाको अजन्िि भकु्तानी िनु ुभन्दा अगावै कायायियबाट 
अनगुिन गने व्यवस्था लििाउन ुपनेछ    

(५) आयोजना सम्पन्न भई फरफारक गनुय भन्दा अगावै उपभोक्ता 
सलिलििे अलनवायय रुपिा कायायियको प्रलिलनलधको रोिवरिा 
सावयजलनक परीक्षण गनुय पनेछ । सावयजलनक परीक्षण 
प्रलिवेदनको ढााँचा अनसूुची ६ बिोजजि िनुेछ ।  
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(६) उपभोक्ता सलिलििे आफूिे प्रत्येक वकस्िािा गरेको खचयको 
सूचना अनसूुची 7 बिोजजिको ढााँचािा सावयजलनक गनुय पनेछ 
।  

(७) आयोजनाको कुि िागि रु ३ िाख भन्दा बढी भएका 
आयोजनािरुको िकिा उपभोक्ता सलिलििे काि सरुु गनुय 
भन्दा अगावै आयोजनाको नाि, िागि, िागि साझेदारीको 
अवस्था, काि सरुु र सम्पन्न गनुय पने अवलध सिेि देजखन े
गरी ियार गरीएको अनसूुची ८ बिोजजिको ढााँचािा 
आयोजना सूचना पाटी आयोजना स्थििा रा् न ुपनेछ।  

(८) उपभोक्ता सलिलििाई सम्बजन्धि कायायियिे ड्रइङ्ग, लडजाइन, 

िागि अनिुान ियार गने, प्राववलधक सलिाि र्दने, जााँचपास 
गने िगायि अन्य प्राववलधक सियोग उपिब्ध गराउनेछ । 
आयोजना कायायन्वयनको सियिा कुनै कारणबाट कायायियिे 
प्राववलधक सेवा उपिब्ध गराउन नसकेिा सम्झौिािा उलिेख 
गरी िोवकएको खचयको सीिालभत्र रिी उपभोक्ता सलिलििे 
करारिा प्राववलधक लनयकु्त गनय वा प्राववलधक सेवा लिन 
सक्नेछ । िर, ड्रइङ्ग, लडजाइन, िागि अनिुान, काययसम्पन्न 
प्रलिवेदन र भकु्तानी लसफाररसको कायय कायायियबाट नै िनुेछ 
। 

(९) उपभोक्ता सलिलिबाट लनिायण िनुे आयोजनािरूको गणुस्िर 
कायि गने गराउने दावयत्व र जजम्िेवारी जनप्रलिलनलध, 

सम्बजन्धि प्राववलधक कियचारी, उपभोक्ता सलिलि र अनगुिन 
सलिलिको िनुेछ ।  
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(१०) अनकुरणीय कायय गने उपभोक्ता सलिलि, प्राववलधक कियचारी 
र सम्बजन्धि कियचारीिाई सभाको लनणयय बिोजजि वावषयक 
रूपिा उजचि परुस्कार प्रदान गनय सवकनेछ । 

(११) िोवकएको सियिा उपभोक्ता सलिलि गठन िनु नसकेिा, 
सम्झौिा िनु नसकेिा वा सम्झौिाको सिय बिोजजि कायय 
सम्पादन िनु नसकेिा कायायियिे अन्य प्रवक्रयाद्वारा काि 
गराउन सक्नेछ ।   

 

१२. लनिायण काययको गणुस्िर सलुनजश्चििा गनुय पने: उपभोक्ता 
सलिलिबाट सञ्चािन िनुे आयोजना गणुस्िर सलुनजश्चि गनुय 
सम्बजन्धि उपभोक्ता सलिलिको कियव्य िनुेछ । गणुस्िर 
सलुनजश्चििा गनयको िालग अन्य कुरािरूको अलिररक्त लनम्न 
ववषयिरू पूणयरूपिा पािना गनुय पनेछ ।  

(क) लनिायण सािग्रीको गणुस्िर: लनिायण सािग्री ड्रइङ, 

लडजाईन र स्पेलसवफकेसन बिोजजिको गणुस्िर कायि 
गनुय पनेछ । 

(ख) लनिायण ववलध र प्रवक्रयाको गणुस्िर: लनिायण ववलध र 
प्रवक्रया कायायियसाँग भएको सम्झौिा बिोजजि गनुय 
पनेछ  

(ग)  लनिायण काययको र्दगोपना: उपभोक्ता सलिलिबाट 
कायायन्वयन भएको योजनाको र्दगोपनाको िालग 
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सम्बजन्धि उपभोक्ता सलिलििे आवश्यक व्यवस्था गनुय 
पनेछ । 

(घ) गणुस्िर सलुनजश्चि गने जजम्िेवारी: उपभोक्ता 
सलिलििाफय ि िनुे कािको लनधायररि गणुस्िर कायि 
गने जजम्िेवारी सम्बजन्धि काययको िालग कायायियबाट 
खवटएका प्राववलधक कियचारी र उपभोक्ता सलिलिको 
िनुेछ । 

(ङ) िगि राख्न ु पने: उपभोक्ता सलिलिबाट िनुे कािको 
सम्झौिा बिोजजिको सिय, िागि र गणुस्िरिा सम्पन्न 
िनु नसकेिा सम्बजन्धि प्राववलधक कियचारीिाई सचेि 
गराउने र प्रकृलि िेरी आवश्यकिा अनसुार कारबािी 
गनय सक्नेछ । त्यस्िा उपभोक्ता सलिलिको िगि राखी 
उपभोक्ता सलिलिका पदालधकारीिाई लनजश्चि 
सियसम्िको िालग अन्य उपभोक्ता सलिलििा रिी काि 
गनय लनषेध गनेछ । 

१३. अनगुिन सलिलिको व्यवस्थाः (१) आयोजना िोवकएको 
गणुस्िर, पररिाण र सियिा सम्पन्न गनय गराउन उपभोक्ता 
सलिलििे सम्पादन गने काययको अनगुिन गरी आयोजनाको 
गणुस्िर, पररिाण सलुनजश्चि गनय दफा ४ (१) (क) 
बिोजजिको भेिाबाट कजम्ििा एक जना िवििा सविि ३ 
सदस्यीय एक अनगुिन सलिलि गठन गनुय पनेछ । 
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(२) अनगुिन सलिलिको काि, कियव्य अलधकार देिाय बिोजजि 
िनुेछः 

(क) आयोजनाको कायायन्वयनिा सिजीकरण गने िथा 
देजखएका बाधा, व्यवधान र सिस्या सिाधानका िालग 
आवश्यक सिन्वय गने,  

(ख) आयोजनाको कायायन्वयन काययिालिकानसुार काि भए 
नभएको यकीन गने र नगरेको पाइएिा सम्बजन्धि 
पक्षिाई सचेि गराउने,    

(ग) आवश्यक अन्य कायय गने । 

 

१४. िियि सम्भार िथा आयोजना िस्िान्िरण सम्बन्धी 
व्यवस्थाः (१) लनिायण कायय सम्पन्न भएपलछ कायायियिे सो 
आयोजनाको रेखदेख, िियि सम्भार गने जजम्िेवारी िोकी अनसूुची 
9 बिोजजिको ढााँचािा आयोजनाको स्वालित्व उपभोक्ता सलिलि, 
सािदुावयक संस्था वा आयोजना सञ्चािनको अज्ियारी पाएको 
लनकायिाई िस्िान्िरण गनेछ।  

(२) सलिलििे उपदफा (1) बिोजजि िस्िान्िररि आयोजनाबाट 
सेवा उपयोग गरे बापि उपभोक्ता सलिलििे नगरको प्रचलिि 
काननु बिोजजिको प्रवक्रया पूरा गरी सेवा शलुक िोक्न सक्नेछ। 

(3) उपभोक्ता सलिलििे उपदफा (2) बिोजजि िोकेको सेवा 
शलुक जम्िा गनय कोष खडा गरी सोिी कोषबाट आयोजनाको 
सञ् चािन र िियि सम्भार गनुय पनेछ। 
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(4) आयोजनाको िागि अनिुानिा उलिेख गरेको िियि सम्भार 
कोषिा उपिब्ध गराउन छुट्याइएको रकि आयोजना 
िस्िान्िरण भएपलछ िात्र सलिलिको कोषिा जम्िा गरीनेछ। 

(5) िियि सम्भार कोषको खािा उपभोक्ता सलिलिको अध्यक्ष र 
कोषाध्यक्षको संयकु्त दस्िखिबाट सञ् चािन गनुय पनेछ। 

(6) उपभोक्ता सलिलिको साधारण सभाबाट िियि सम्भार 
कोषबाट भएको खचयको वववरण पेस गरी अनिुोदन गनुय पनेछ। 
 

पररच्छेद– ४ 

ववववध 

 

१5. अन्य संस्थाबाट कायय गराउन सवकनेःयस काययववलध 
बिोजजि उपभोक्ता सलिलिबाट गरीने कायय िाभग्रािी सिूि, 
सािदुावयक संस्था जस्िै सािदुावयक वन, सािदुावयकस्िरका 
सिकारी संस्थािरू, टोि ववकास संस्था, आिा सिूि, कृवष 
सिूि, काननु बिोजजि गठन भएका अन्य सािदुावयक 
सङ्गठन जस्िा संस्थािरुबाट स्थानीय उपभोक्तािरुको 
आिभेिाबाट लनणयय भई आएिा यस्िा संस्थािरुबाट यस 
काययववलध बिोजजि कायय सञ्चािन गनय/गराउन सवकने छ । 

१6. सिजीकरण र सियोग गनुय पनेः उपभोक्ता सलिलििे 
आयोजनाको सपुररवेक्षण, अनगुिन/लनरीक्षण गनय 
कायायियबाट आएको अनगुिन सलिलि, पदालधकारी वा 
कियचारीिाई आवश्यक वववरण उपिव्ध गराउने िथा 



 

 
17 

 

आयोजनास्थि अनगुिनको िालग सिजीकरण र सियोग 
गनुय पनेछ । 

१7. उपभोक्ता सलिलिको दावयत्वः उपभोक्ता सलिलििे 
कायायियसाँग भएको सम्झौिा बिोजजिको कायय सम्पादन 
गदाय कायायियिे िोकेका सियिरुको अलिररक्त लनम्न दावयत्व 
विन गनुय पनेछ । 

(क) आयोजनाको र्दगो व्यवस्थापनको िालग िियि सम्भार 
गने सम्बन्धी आवश्यक कायय, 
(ख) आयोजना कायायन्वयनबाट पनय सक्ने वािावरणीय 
सन्ििुन कायि गने सम्बन्धी कायय, 
(ग) अन्य आयोजनािरुसाँग अन्िरसम्बन्ध कायि गनुयपने, 

(घ) असि नागरीकको आचरण पािना गनुयपने । 

(ङ) उपभोक्ता सलिलििे आयोजनाको फरफारकको िालग 
कायायियिा कागजाि पेस गदाय अनसूुची 10 
बिोजजिको ढााँचािा आयोजनाको भौलिक िथा ववत्तीय 
प्रलिवेदन पेस गनुय पनेछ ।  

18. उपभोक्ता सलिलिको लनरन्िरिाः (1) सावयजलनक लनिायण 
काययका िालग गठन भएको उपभोक्ता सलिलि प्रचलिि 
काननु बिोजजि दिाय भएको वा सूचीकरण भएको 
अवस्थािा लनरन्िर रविरिनेछ। यस्िा सलिलि वावषयक 
रुपिा नवीकरण गरेको आधारिा आयोजना 
कायायन्वयनिा संिग्न िनुछे। 



 

 
18 

 

19. उपभोक्ता सलिलिको नवीकरण सम्बन्धी व्यवस्थाः (1) 
प्रत्येक आलथयक वषय सिाप्त भएको 60 र्दनलभत्र 
उपभोक्ता सलिलि नवीकरणका िालग देिायको 
कागजािसविि उपभोक्ता सलिलि दिाय कायि रिेको 
कायायियिा लनवेदन र्दनपुनेछ। 

(क) उपभोक्ताको आिभेिाको उपजस्थलि र लनणयय, 
(ख) उपभोक्ता सलिलिको वावषयक आय व्ययको स्वीकृि 
वववरण, 

 २0. िापदण्ड बनाउन सक्ने: (१) आयोजनाको गणुस्िर 
सलुनजश्चििाको िालग कायायियिे अनगुिन, िूलयाङ्कन गरी 
सम्बजन्धि उपभोक्ता सलिलििाई सलिाि, सझुाव र 
आवश्यकिा अनसुार लनदेशन र्दने िथा सिन्वय गनुय पनेछ 
. 

(२) उपभोक्ता सलिलिबाट सञ्चािन िनुे आयोजनाको 
प्रकृलि िेरी गणुस्िर सलुनजश्चििा गने प्रयोजनको िालग 
कायायियिे थप िापदण्ड िथा िागयदशयन बनाई िागू 
गनय सक्नेछ । 

21. खारेजी र बचाउ: (1) खााँदबारी नगरपालिकाको 
उपभोक्ता सलिलि गठन, पररचािन िथा व्यवस्थापन 
सम्बन्धी काययववलध, 2076 खारेज गरीएको छ। 
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(2) खााँदबारी नगरपालिकाको उपभोक्ता सलिलि गठन, 
पररचािन िथा व्यवस्थापन सम्बन्धी काययववलध २०76 
(पवििो संसोधन), 2082 बिोजजि यस अजघ भए गरेका 
काि कारबािी यसै काययववलध बिोजजि भए गरेको 
िालननेछ। 
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अनसूुची-1 

(काययववलधको दफा 4(1) ठ साँग सम्बजन्धि) 
.............................. उपभोक्ता सलिलिको ववधान, 

20......... 
 

प्रस्िावना:  सङ्खवुासभा जजलिा खााँदबारी नगरपालिकािा वडा 
नं......... िा सङ्घीय सरकार / प्रदेश सरकार /  खााँदबारी 
नगरपालिका र अन्य सङ्घ संस्थाबाट आ.व. २०.../...... िा 
......................... योजना लनिायण/िियि/सञ् चािन गनयको 
िालग बजेट ववलनयोजन गरीएकोिा उक्त बजेट कायायन्वयन 
गनयको िालग खााँदबारी नगरपालिकाबाट जारी गरीएको खााँदबारी 
नगरपालिकाको उपभोक्ता सलिलि गठन, पररचािन िथा 
व्यबस्थापन सम्वन्धी काययववलध, २०८2 िा भएको व्यवस्था 
बिोजजि उक्त योजना प्रभावकारी र पारदशी ढङ्गबाट सञ् चािन 
गनय आवश्यक देजखएको र यस उपभोक्ता सलिलि खााँदबारी 
नगरपालिकािा दिाय गनय वाञ्छनीय भएकोिे, यो उपभोक्ता 
सलिलिको ववधान िजुयिा गरी स्वीकृलिको िालग खााँदबारी 
नगरपालिका सिक्ष पेस गरीएको छ ।  

पररच्छेद – १ 

प्रारजम्भक 

१ सङ्जक्षप्त नाि र प्रारम्भ :  
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(क)  यस ववधानको नाि “.................................... 
उपभोक्ता सलिलिको ववधान, २०.......” रिनेछ ।  

(ख)  संस्थाको कायायिय रिने ठेगाना :  सङ्ख खवुासभा 
जजलिा खााँदबारी नगरपालिका वडा नं. ………….., 
……………टोििा रिनेछ । 

२. पररभाषा : ववषय वा प्रसङ्गिे अको अथय निागेिा यस 
ववधानिा,  

 (क) “ववधान” भन्नािे .................................. 
उपभोक्ता सलिलिको ववधान, २०८२ सम्झनपुदयछ । 

(ख) “उपभोक्ता सलिलि” भन्नािे “............................ 
उपभोक्ता सलिलि” िाई सम्झन ुपदयछ । 

(ग) “काययसलिलि” भन्नािे ...................... उपभोक्ता 
सलिलि” अन्िगयिको काययसलिलि भने्न सम्झन ुपदयछ ।  

(घ) “काययसलिलिको सदस्य” भन्नािे यस ववधान बिोजजि 
गर्ठि काययसलिलिको पदालधकारीिरुिाई जनाउाँदछ । 

(ङ) “आलथयक वषय” भन्नािे िरेक वषयको श्रावण १ गिेदेजख 
असार िसान्िसम्िको अवलधिाई जनाउनेछ । 

(च) “स्थानीय अलधकारी” भन्नािे खााँदबारी नगरपालिकाको 
प्रिखु प्रशासकीीय अलधकृििाई जनाउाँदछ ।  
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(छ) “स्थानीय िि” भन्नािे खााँदबारी नगरपालिकािाई 
जनाउाँदछ । 

(ज) “शाखा” भन्नािे खााँदबारी नगरपालिका अन्िगयिका 
शाखा भने्न सम्झन ुपदयछ । 

(झ) “वडा कायायिय” भन्नािे खााँदबारी नगरपालिकालभत्रका 
वडा भने्न सम्झन ुपदयछ ।  

(ञ) “पालिका सियोग इकाई” भन्नािे पालिकािा स्थावपि 
प्राववलधक सिायकको वटििाई सम्झन ुपदयछ। 

(ट) “ऐन” भन्नािे स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन २०७४ 
िथा खााँदबारी नगरपालिकाको उपभोक्ता सलिलि गठन, 
पररचािन िथा व्यबस्थापन सम्वन्धी काययववलध, २०८2 
िाई जनाउाँदछ । 

(ठ) “उपभोक्ता” भन्नािे योजनाबाट प्रत्यक्ष रुपिा फाइदा 
पाउने िोवकएको क्षेत्रका उपभोक्तािाई जनाउाँदछ ।  

(ड) “अध्यक्ष भन्नािे ............................ उपभोक्ता 
सलिलिको अध्यक्षिाई जनाउाँदछ । 

(ढ) “सजचव” भन्नािे ................................ उपभोक्ता 
सलिलिको सजचविाई जनाउाँदछ । 
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(ण) “कोषाध्यक्ष” भन्नािे ................................... 
उपभोक्ता सलिलिको िेखा िेने कोषाध्यक्षिाई जनाउाँदछ । 

पररच्छेद – २ 

उपभोक्ता सलिलिको संरचना 

३. संस्थाको स्थापना :  

(१) यस ववधानको प्रस्िावना अनसुारको कायय गने गरी 
“..........................उपभोक्ता सलिलि” नािक संस्थाको 
स्थापना गरीएको छ ।  

(२) संस्थाको सबै काि कारबािीको लनलित्त अनसूुची-ख 
बिोजजिको आफ्नो छुटै्ट छाप र कायायिय िनुेछ ।  

 

(३) संस्था एक अववलछन्न उत्तरालधकारवािा, स्वशालसि र 
स-ुसङ्गर्ठि संस्था िनुेछ। 

(4) संस्थािे एउटा कृलत्रि व्यजक्त सरि गने सम्पणूय कायय 
गनय सक्नेछ । 

(5) संस्था/उपभोक्ता सलिलििे काननुबिोजजि गनय लिलन े
योजनासाँग सम्बजन्धि सबै काययिरु गनय सक्नेछ । 

पररच्छेद – ३ 
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उद्दशे्य 

४. उपभोक्ता सलिलिको उद्देश्य यस प्रकार रिनेछ :  

(क) योजना सञ्चािनको कायय र्दगो र गणुस्िरयकु्त िररकािे 
गने ।  

(ख) योजना सञ्चािन गनय स्थानीय श्रि, लसप िथा स्रोिको 
उच्चिि प्रयोग र पररचािन गने र गराउने । 

   (ग) योजना कायायन्वयन गनय आवश्यक पने स्रोि पररचािन 
गनय पालिका सियोग इकाइ र आयोजना कायायन्वयन 
सलिलिसाँग सम्पकय  राख्न,े सियोग जटुाउने र आवश्यक 
सम्झौिा गने ।  

(घ) योजना सम्वन्धी आवश्यक सलिाि प्रदान गने र गनय 
िगाउने । 

(ङ) उजलिजखि उदे्दश्यिरु पूरा गनय आइपने अन्य जनुसकैु 
काि गने र गनय िगाउने । 

(च) योजना लनिायण / पनुलनिायण गनयको िालग स्रोि नपगु 
भएिा पालिका सियोग इकाइ र आयोजना कायायन्वयन 
सलिलिसाँग आवश्यक सिन्वय र सिकाययिा आलथयक सङ्किन 
गरी लनयलिि रुपिा योजनाको िियि सम्भार, लनरीक्षण िथा 
अनगुिनको व्यवस्था लििाउने।  
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(छ) योजनाको लनिायण िथा सञ्चािनको कायय गदाय खााँदबारी 
नगरपालिका, वडा कायायियिरू र पररयोजना सियोग 
इकाइसाँग सिन्वय गरी कायय सञ्चािन गने । 

   (ज) योजना लनिायण / पनुयलनिायण कायय गदाय गराउाँदा 
वािावरणिाई असर नपने गरी गने । 

५. उपभोक्ता सलिलिको सदस्यिा कायि रिने : 

(१) योजना कायायन्वयन िनुे प्रभाववि क्षेत्रलभत्रबाट वडा 
कायायियका जनप्रलिलनलधिरुको रोिवरिा गर्ठि अध्यक्ष 
िगायिका अन्य सदस्यिरु उपभोक्ता सलिलिका सदस्य 
िनुेछन ्।  

(२) उपभोक्ता सलिलिका देिायका व्यजक्तिरु सदस्य िनु 
सक्ने छैनन । 

(क) नेपािी नागरीकिा नलिएको व्यजक्त । 

(ख) िानलसक सन्ििुन र्ठक नभएको व्यजक्त ।  

(ग) एउटै सियिा एक व्यजक्त एकभन्दा बढी उपभोक्ता 
सलिलिको सदस्य िनु सक्ने छैनन साथै एकासगोिका 
पररवारबाट एक जना भन्दा बढी व्यजक्त पदिागय 
उपभोक्ता िथा लनिायण सलिलिको सदस्य िनु पाउन े
छैनन।् 



 

 
26 

 

(घ) योजना सञ्चालिि क्षेत्रभन्दा बाविरको व्यजक्त। 

(ङ) सरकारी सम्पजत्त विनालिना गरी अलभयोग िागेको 
व्यजक्त । 

(च) स्थानीय ििका बिािवािा पदालधकारी, राजनीलिक 
दिको प्रलिलनलधको रूपिा स्थानीय ििको कुनै पलन 
पदिा आलसन व्यजक्त, बिािबािा सरकारी कियचारी, 
जशक्षक, लनिायण व्यवसायी, सरकारी पेस्की वा बेरूज ु
फर्छ्यौट नगरेका व्यजक्तिरू, नैलिक पिन देजखन े
फौजदारी अलभयोगिा अदाििबाट सजाय पाई उक्त 
सजाय भकु्तान गरेको िीन वषय ननाघेको व्यजक्त, 
सावयजलनक सम्पजत्त विनालिना गरेका व्यजक्त उपभोक्ता 
सलिलिका सदस्य िनु पाउने छैनन ्। 

६. सदस्यिा शलुक : 

(१) उपभोक्ता सलिलििा रिने व्यजक्तिाई सदस्यिा शलुक 
िाग्न ेछैन । 

७. सदस्यिा कायि नरिने : देिायको अवस्थािा उपभोक्ता 
सलिलिको सदस्यिा कायि रिनेछैन ।  

(१) प्रचलिि ऐन काननु ववपररि कायय गरेको पाइएिा । 
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(२) उपभोक्ता सलिलिको लनणययिाई अटेर गरी पािना 
गरेिा िथा योजना लनिायणिा अवरोध लसजयना गरेिा  

(३) उपभोक्ता सलिलिको कुनैपलन सदस्यिे आफ्नो 
स्वेच्छािे सदस्यिा खारेज गरी पाउाँ भनी राजीनािा र्दएिा 
। 

(४) उपभोक्ता सलिलिको सदस्यको ितृ्य ुभएिा । 

८. उपभोक्ता सलिलिको गठन, बैठक  िथा काययववलध :  

(१) उपभोक्ता सलिलििा कजम्ििा ७ जना र बढीिा ११ 
जनासम्िको सदस्य रिन सक्नेछन ्। 

(२) उपभोक्ता सलिलि गठन गदाय वडा कायायियको 
लनवायजचि जनप्रलिलनलधको रोिवरिा गठन गनुयपनेछ । 

(३) उपभोक्ता सलिलि गठन गदाय सिावेजशिाको लसद्दान्ि 
अबिम्वन गनुयपनेछ र उपभोक्ता सलिलिका अध्यक्ष, सजचव, 
र कोषाध्यक्षिध्ये एक जना िवििाको अलनवायय 
सिभालगिासविि िु् य पदिरुिा ५० प्रलिशि र सिग्र 
सलिलििा ४० प्रलिशि िवििा सिभालगिा सलुनजश्चि 
गनपुनेछ । 

(४) उपभोक्ता सलिलिको बैठक आवश्यक्तानसुार बस्नेछ 
। 
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(५) कजम्ििा कुि सदस्य सङ्ख्याको एकाउन्न प्रलिशि 
सदस्य उपजस्थि भएिा बैठकको सङ्ख्या गणपूरक भएको 
िालननेछ  

(६) यस ववधानिा अन्य व्यबस्था भएकोिा बािेक 
बैठकको सािान्य बििुिको आधारिा लनणयय लिन सक्नेछ 
। 

(७) उपभोक्ता सलिलििे आफ्नो काययववलध आफै बनाई 
िागू गनय सक्नेछ । 

पररच्छेद – ४ 

उपभोक्ता सलिलि 

९. उपभोक्ता सलिलिको काि, कियव्य र अलधकार :  

(१) उपभोक्ता सलिलिको बैठकिे गरेका लनणययिरू 
कायायन्वयन गने । 
(२) संस्थाको आलथयक िथा प्रगलि प्रलिवेदन ियार गरी 
सम्बजन्धि लनकायिा पेस गने । 
(३) उपभोक्ता सलिलिबाट सञ् चािन गरीने चि अचि 
सम्पजत्तको रेखदेख, संरक्षण, िियि, संभार गने । 
(४) योजना सञ् चािन पूवय आयोजना स्थििा सावयजलनक 
सनुवुाइ गने । योजना सम्पन्न भएपलछ लनिायण सिूि 
सदस्य, उपभोक्ता, कायायियको प्रलिलनलध र 
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सरोकारवािािरूको भेिा गरी सावयजलनक िेखापरीक्षण गने 
।   
(५) सिान काििाई सिान ज्यािाको व्यवस्था गने । 
काययस्थििा िवििािालथ दुयव्यविार गनय, अपिान गनय, 
वािवालिका िथा ज्येष्ठ नागरीकिाई काििा िगाउन 
पाइने छैन यसिाई सलुनजश्चि गने । 

     (६) लनिायण सिूि सदस्यको सरुक्षा, औषलध उपचारिा 
सियोग र लबिा दाबीिा सियोग गने । 
(७) सम्बजन्धि साइटको प्राववलधकको लसफाररसिा 
उपभोक्ता सलिििाई कायायदेश र्दनपुने । 
(८) सिूि सदस्यिरूको दैलनक िाजजरी प्रिाजणि गरी 
राख्नपुने । 
(९) लनिायण सिूि सदस्य सबैको बैङ्क खािा खोिी बैङ्क 
िाफय ि भकु्तानी सम्बजन्धि नगरपालिका िाफय ि िनु े
भएकोिे लनिायण सिूििरूको खािा खोलन सियोग गनयका 
साथै सम्पूणय लनिायण सिूििरूको काययको दैलनक िाजजरी 
रेकडय राख्न साथै सो को वववरण कायायियिाई उपिब्ध 
गराउन ुपने । 
(१०) नगदी, जजन्सी सािानको प्रालप्त (औजार), खचय र 
बााँकी िथा आयोजनाको प्रगलि वववरण राख्न ुपने । साथै 
कायायियिे िागेको ढााँचा र सियिा प्रलिवेदन सलिलििे 
बझुाउन ुपने । 
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(११) सलिलििे आयोजनासाँग सम्बजन्धि ववि, भरपाइिरू, 
िाजजरी फाराििरू, जजन्सी नगदी खािािरू, सलिलिको 
लनणयय पजुस्िका आर्द कागजाििरू कायायियिे िागेको 
बखि उपिब्ध गराउन ु पने र त्यसको सावयजलनक 
िेखापरीक्षण गराउन ुपने । 
(१२) लनिायण काययको िकिा सरुु िागि अनिुानका कुन ै
आइटििरुिा पररवियन िनुे भएिा अलधकार प्राप्त 
व्यजक्त/कायायियबाट िागि अनिुान संशोधन गरे पश्चाि ्
िात्र कायय गराउन ुपने । यसरी िागि अनिुान संशोधन 
नगरी कायय गरेिा सलिलि नै जजम्िेवार िनुे । 
(१२) आयोजना सम्पन्न भएपलछ कायायियबाट प्राप्त भएको 
जजन्सी सािग्रीिरू कायायियिाई फकायइ कायायियबाट 
जााँचपास गरी फरफारकको प्रिाणपत्र लिन ुपने । 
१०. उपभोक्ता सलिलिका पदालधकारीिरूको काि, कियव्य 
र अलधकार : उपभोक्ता सलिलिका पदालधकारीिरूको काि, 
कियव्य र अलधकार देिाय बिोजजि िनुेछ । 

(१) अध्यक्षको काि, कियव्य र अलधकार:  

 (क) उपभोक्ता सलिलिको बैठक बोिाउने । 

 (ख) उपभोक्ता सलिलिको बैठकको अध्यक्षिा गने । 

 (ग) संस्थाको बैठकको लिलि, सिय, ठाउाँ र ववषय 
वकटान गने ।  
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(घ) आवश्यकिानसुार अन्य क्षेत्रिा सलिलिको िफय बाट 
प्रलिलनलधत्व गने । 

(ङ) आवश्यकिानसुार उपभोक्ता सलिलिको िफय बाट सङ्घ 
संस्था सरकारी वा गैरसरकारी लनकायसाँग सम्झौिा गने 
। 

(च) सलिलिको बैठकिा िि ववभाजन गदाय िि बराबर 
िनु आएिा लनणाययक िि र्दने । 

(छ) सलिलिको लनणयय कायायन्वयन गने गराउने िथा 
आवश्यकिानसुार अलधकार प्रत्यायोजन गने । 

(ज) संस्थाको काि कारवािी सपुररवेक्षण गने । 

(झ) ववधान अनसुार सम्पूणय काि गने गराउने । 

(ञ) संस्थाको प्रलिलनलधत्व गने वा प्रलिलनलधत्व गने 
पदालधकारी वा काययकारी सदस्यको चयन गने । 
(ट) संस्थाको सदस्यिरूिाई वक्रयाशीि बनाउन े र 
उनीिरूको गलिववलधिा सिन्वय लयाउने । 
(ठ) सम्बजन्धि सरोकारवािा लनकायिरूसाँग सिन्वय गने 
र गराउने । 

(२) उपाध्यक्षको काि, कियव्य र अलधकार:  
(क) अध्यक्षिाई सियोग गने । 

(ख) अध्यक्षिे र्दएको जजम्िेवारी पूरा गने । 

(ग) अध्यक्षको अनपुजस्थलििा अध्यक्षिे गदै आएको कायय 
गने । 
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(३) सजचवको काि, कियव्य र अलधकार:  

(क) अध्यक्षको लनदेशन अनरुुप उपभोक्ता सलिलिको 
बैठक बोिाउने । 

(ख) बैठकिा योजना र प्रलिवेदन पेस गने र लनणयय 
अलभिेख रा् ने । 

(ग) पाररि लनणययिरु कायायन्वयन गने ।  

(घ) कायायिय सञ्चािन गने । 

(ङ) संस्थाको बैठकिा लिइएका लनणययिरुिाइ सलिलिको 
ववधान, नीलि र लनणययिरु अनरुुप सलिलिको िफय बाट 
सरोकारवािा संस्थािरुिाई पत्राचार गने । 

(च) संस्थाद्धारा लनदेजशि अन्य काययिरु सम्पादन गने । 

४) कोषाध्यक्षको काि, कियव्य र अलधकार :  

(क) संस्थाको कोषको रेखदेख सञ्चािन गने । 

(ख) संस्थाको वावषयक बजेट ियार गरी सलिलििा पेस गने 
। 

(ग) सलिलिको िेखा दरुुस्ि रा् न।े 
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(घ) संस्थाको नगद र जजन्सीको जजम्िेवारी लिन े र 
त्यसको अलभिेख अध्यावलधक रा् ने ।  

(ङ) संस्थाको आय व्ययको विसाब वकिाव रा् ने । 

(च) संस्थाको आलथयक कारोबारिरुिा लनगरानी र 
लनयन्त्रण गने । 

(५) सदस्यको काि कियव्य र अलधकार:  

(क) सलिलिको बैठकिा सवक्रय सिभालगिा जनाउने । 

(ख) संस्थाको काययिा रचनात्िक भलूिका लनवायि गने । 

(ग) अध्यक्षिे र्दएको अन्य जजम्िेवारी पूरा गने । 

पररच्छेद – ५ 

आलथयक व्यबस्था  

११. आलथयक स्रोि : यस ववधान बिोजजि संस्थािाइ प्राप्त िनुे 
सबै चि अचि सम्पजत्तको प्रालप्त, भोग, खररद, लबक्री गनय 
सक्नेछ, िर यस प्रकारको वववक्र गनुय अगालड स्थानीय सरकारसाँग 
परािशय /स्वीकृि लिनपुनेछ । 

१२. कोष :  
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(१) उपभोक्ता सलिलिको नाििा एक छुटै्ट कोष िनुेछ, जसिा 
देिायको रकि जम्िा िनुेछ । 

(क) उपभोक्ता सलिलिको काययिरू सम्पादन गनय एउटा कोष 
खडा गरीनेछ । सलिलिको नाििा प्राप्त िनुे सबै आम्दानी यसै 
कोषिा जम्िा गरीनेछ । 

(ख) सलिलिको लनणयय बिोजजि सलिलिका अध्यक्ष, सजचव र 
कोषाध्यक्षको अलनवायय संयकु्त दस्िखििा बैङ्क खािा सञ्चािन 
गरीनेछ । सलिलिको काययिरुिा िाग्ने सम्पणूय खचय पलन यसै 
कोषबाट गरीनेछ । यस कोषको सञ्चािन सलिलिको लनणयय 
बिोजजि िनुेछ । 

१३. उपभोक्ता सलिलिको िेखापरीक्षण िथा सावयजलनक परीक्षण: 

(क) साधारण सभािे लनयजुक्त गरेको िान्यिा प्राप्त 
िेखापरीक्षकबाट सलिलिको आलथयक कारोबारको वावषयक 
िेखापरीक्षण गराइनेछ । 

(ख) खााँदबारी नगरपालिकाको प्रिखु प्रशासकीय अलधकृि, 
योजना शाखा, आलथयक प्रशासन शाखा वा योजनासाँग सम्बजन्धि 
लनयिनकारी लनकायिे चािेिा जनुसकैु बखि पलन सलिलिको 
विसाबवकिाब जााँच गनय सक्नेछ । 

(ग) उपभोक्ता सलिलििे सलिलिबाट सञ्चािन भएको योजना 
सम्पन्न पश्चाि ् जनप्रलिलनलध एवं सरोकारवािा व्यजक्तिरुको 
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रोिवरिा सावयजलनक परीक्षण िथा सावयजलनक सनुवुाइ सिेि 
गनुयपनेछ । 

(घ) सम्बजन्धि लनकायबाट कुनै पलन सियिा पदिागय उपभोक्ता 
िथा लनिायण सलिलिको आलथयक कारोवारको बारेिा जााँचबझु वा 
लनरीक्षण गनय सक्नेछ उक्त सियिा सिन्वयकारी भलूिका लनवायि 
गनुयपनेछ । 

पररच्छेद – ६ 

ववववध 

१४. संस्थाको ववगठन : उपभोक्ता सलिलि िाफय ि सञ्चािन िनु े
योजनाको कायय सम्पन्न भइ सावयजलनक परीक्षण र सावयजलनक 
सनुवुाइ सम्पन्न भए पश्चाि ् उक्त उपभोक्ता सलिलि आवश्यक 
नरिेको देजखएिा सलिलििे उपभोक्ता सलिलििाई ववघटन गनय 
सक्नेछ। िर, उपभोक्ता सलिलिबाट सञ्चािन गरीएको  योजनािा 
अलनयलिििा भएको भनी कोिी कसैिे उजरु बाजरु गरेिा सो 
योजना र उजरुीप्रलि सम्बजन्धि उपभोक्ता सलिलिको जवाफदेवििा 
भने सिाप्त िनुेछैन। 

१५. आलथयक वषय : आलथयक वषय श्रावण १ गिेबाट प्रारम्भ भई 
आषाढ िसान्ििा सिाप्त िनुेछ । 

१६. संशोधन : यो ववधानिाई सियानकूुि कायायन्वयन गनयको 
िालग उपभोक्ता सलिलिको साधारण सभािे आवश्यकिा अनसुार 
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संशोधन गनय सक्नेछ । नगरपालिकािाई अलनवायय रुपिा ववधान 
संशोधन भएको जानकारी गराउन ुपनेछ । 

उपभोक्ता सलिलिका सदस्यिरु यस ववधान बिोजजि कायय गनय 
िन्जरु भइ लनम्न साक्षीको रोिवरिा ववधानिा सिीछाप गदयछौं 
।  

क्र. 
सं. 

पद नाि ठेगाना िस्िाक्षर साक्षीको नाि र 
थर 

१ अध्यक्ष     
२ सजचव     
३ कोषाध्य

क्ष 
    

४ सदस्य     
५ सदस्य     
६ सदस्य     
७ सदस्य     
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अनसूुची क 

...................उपभोक्ता सलिलि अन्िगयि रिेका 
उपभोक्तािरूको नािाविीः 

क्र.सं. उपभोक्ताको 
नाि/थर 

ठेगाना/टोि िस्िाक्षर कैवफयि 

     
     
     
     
     
     
     
     

 

अनसूुची-ख 

उपभोक्ता सलिलिको छाप 

उपभोक्ता सलिलिको छाप देिाय बिोजजि िनुेछ। 
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अनसूुची २ 

(काययववलधको दफा ४(1) ठ साँग सम्बजन्धि) 

खााँदबारी नगरपालिका, सङ्ख खवुासभा 

सलिलि दिायका िालग लनवेदन : 

लिलिः.................. 

श्रीिान ्प्रिखु प्रशासकीय अलधकृि                               

खााँदबारी नगरपालिकाको कायायिय …………… सङ्ख खवुासभा । 

ववषय : उपभोक्ता सलिलि दिाय गरी पाउं ।  

यस नगरपालिकाको वडा नं. ……… टोि............. िा 
............................ कायय गनयका िालग लिलि ................. 
िा सम्बजन्धि उपभोक्ताको आिभेिाबाट उपभोक्ता सलिलि गठन 
गने लनणयय भएको र उक्त लनणयय बिोजजि उपभोक्ता सलिलि दिाय 
/ सूचीकरणको िालग यो लनवेदन पेस गरेका छौं । 

(सजचव)                 (कोषाध्यक्ष)                 (अध्यक्ष) 

नाि, थर :   नाि, थर :    नाि, थर :  

सम्पकय  नं. :      सम्पकय  नं.:       सम्पकय  नं.:    

लिलि :   लिलि :        लिलि :         
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अनसूुची 3 

(काययववलधको दफा ४(1) ड साँग सम्बजन्धि) 

खााँदबारी नगरपालिका, सङ्ख खवुासभा 

उपभोक्ता सलिलि दिाय प्रिाण-पत्र 

दिाय नम्बर...........      
  लिलिः....................... 

 

यस नगरपालिकाको वडा नं.......... को .................. टोििा 
..................... कायय गनयका िालग लिलि................ िा 
सम्बजन्धि उपभोक्तािरूको भेिाबाट उपभोक्ता सलिलि गठन गने 
लनणयय भए बिोजजि उपभोक्ता सलिलिको ................... को 
बैठकको लनणययबाट सलिलि दिायका िालग लनवेदन प्राप्त भएको 
िुाँदा लिलि ..................... को लनणययानसुार ..................... 
सलिलि दिाय गने लनणयय भएकािे उपभोक्ता सलिलि दिाय प्रिाणपत्र 
प्रदान गरीएको छ। 

उपभोक्ता सलिलिको नािः......................... 

उपभोक्ता सलिलिको सम्पकय  नं.................... 

(प्रिखु प्रशासकीय अलधकृि) 
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नवीकरण 
क्र.सं. नवीकरण 

लिलि 
नवीकरण 
अवलध 

ियार 
गनेको 
िस्िाक्षर 

प्रिाजणि 
गनेको 
िस्िाक्षर 
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अनसूुची 4 

(काययववलधको दफा ४ (१) ण साँग सम्बजन्धि) 

उपभोक्ता सलिलिको िगि 

खााँदबारी नगरपालिका, सङ्ख खवुासभा 

आ.व. 

क्र.स. 
 

उप
भो
क्त

ा 
सल
िल
िक

ो न
ाि
 र
 

ठेग
ान
ा 

पदालधकारीको नाि र 
सम्पकय  नं. 

गठ
न 

लि
लि 

बैङ्क
क
ो न

ाि
 

खािा नं. 

अध्
यक्ष

 

उप
ाध्य

क्ष 

सज
चव

 

क
ोषा

ध्य
क्ष 

         

         

         

         

         

         

 

 

 

 



 

 
42 

 

अनसूुची 5 

काययववलधको दफा ७(२) साँग सम्बजन्धि) 
 

 

 

 

 

 

 

 

खााँदबारी नगरपालिका 
नगर काययपालिकाको कायायिय 

खााँदबारी, सङ्ख खवुासभा 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

योजना सम्झौिा फाराि 
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(सम्झौिा पत्र प्रलि ३ प्रलि िनुपुनेछ। १ प्रलि योजना शाखा, 
१ प्रलि आलथयक प्रशासन शाखा र १ प्रलि उपभोक्ता सलिलििाई 

र्दने प्रयोजनका िालग) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

योजना सम्झौिा फाराि 

१. सम्झौिा गने पक्षिरुको वववरणः (उपभोक्ता सलिलि र 
खााँदबारी नगरपालिकाको कायायिय) 
नािः खााँदबारी नगरपालिका, नगर काययपालिकाको कायायिय, 
खााँदबारी, सङ्ख खवुासभा (पवििो पक्ष) 
उपभोक्ता सलिलिको नाि (दोस्रो पक्ष): श्री 
.................................................................... 
ठेगाना: खााँदबारी नगरपालिका, ...................................., 
सङ्ख खवुासभा। 

स्वीकृि वावषयक काययक्रि : ........................................ 
योजनाको नाि : ...................................................... 
ठेगाना : खााँदबारी नगरपालिका, ................................... 
आ.व. : ........................... 
उपभोक्ता सलिलिको :- 
अध्यक्षको नािः- श्री .......................सम्पकय  नं. 
...................... 
सजचवको नािः- श्री ........................सम्पकय  नं. 
........................ 
कोषाध्यक्षको नािः- श्री ........................  सम्पकय  नं. 
............................. 
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अन्य साझेदार लनकायः  
स्वीकृि काययक्रिको नािः .................................... 
स्वीकृि योजनाको नािः ....................................... 
उदे्दश्यः ............................................................ 
आयोजना स्वीकृि गने लनकायः खााँदबारी नगरपालिका, नगर 
काययपालिकाको कायायिय, सङ्ख खवुासभा। 

२. आयोजनाको िागि सम्वन्धी वववरणः 
 क) िागि अनिुान रु 

 ख) िागि व्यिोने स्रोििरु 

 १. कायायियः 
 २. उपभोक्ता सलिलिः 
 ३. अन्यः  
ग) वस्िगुि अनदुानको वववरण  सािग्रीको नाि एकाइ 

 १. संघबाट  
 २. प्रदेशबाट 

 ३. स्थानीय ििबाट 

 ४. गैह्रसरकारी संघसंस्थाबाट  
 ५. ववदेशी दाि ृसंघ संस्थाबाट  
 ६. उपभोक्ता सलिलिबाट  
 ७. अन्य लनकायबाट  
घ) आयोजनाबाट िाभाजन्वि िनुेः 
 १. घरपररवार सङ्ख्याः 
 २. जनसं्याः 
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 ३. सङ्गर्ठि संस्था: 
४= अन्यः  

३. उपभोक्ता सलिलि÷सिदुायिा आधाररि संस्था÷गैरसरकारी 
संस्थाको वववरणः 
क) गठन भएको लिलिः 
ख) पदालधकारीको नाि र ठेगाना (नागरीकिा प्रिाणपत्र नं. र 
जजलिा) 
क्र.सं. पदालधकारीको 

नाि थर 
लिङ्ग पद ठेगाना सम्पकय  

नं. 
१ 

  अध्यक्ष 
  

२ 
  सजचव 

  

३ 
  कोषाध्यक्ष 

  

४ 
  सदस्य 

  

५ 
  सदस्य 

  

६   सदस्य 
  

७   सदस्य 
  

 

ग) गठन गदाय उपजस्थि िाभाजन्विको सङ्ख्याः 
४. आयोजना सञ्चािन सम्वन्धी अनभुवः 
५.उपभोक्ता सलिलि सिदुायिा आधाररि संस्था÷गैरसरकारी 
संस्थािे प्राप्त गने वकस्िा वववरणः 
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वकस्िा प्राववलधक 
नापजााँचको 
आधारिा 
िूलयाङ्कन 
रकि 

लनकासा 
भएको 
रकि 

लिलि प्रलिशि कैवफयि 

पवििो      

दोस्रो      

अजन्िि 
     

जम्िा      

6. उपभोक्ता सलिलिको बैङ्क खािा सम्बन्धी वववरणः 
बैङ्क खािा नं. ............................ खािावािाको नाि 
...................................................... 
बैङ्कको नािः ............................. शाखाः 
.................................... 
खािा सञ् चािको नािः 
............................................................... 
7. आयोजना िियि संभार सम्बन्धी व्यवस्था  
क) आयोजना िियि संभारको जजम्िा लिने सलिलि÷संस्थाको नािः 
ख) िियि सम्भारको सम्भाववि स्रोि (छ छैन खिुाउने) 

 जनश्रिदानः 
 सेवा शलुकः 
 दस्िरु, चन्दाबाट  
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 अन्य केिी भएः  
 

 

सम्झौिाका सियिरु 

उपभोक्ता सलिलिको जजम्िेवारी िथा पािना गरीने शियिरुः 
१. आयोजना लिलि ...............................देजख सरुु गरी 

लिलि........................सम्ििा पूरा गनुय पनेछ ।कुन ै
कारणवस योजना सम्पन्न िनु नसकेिा सम्पन्न िनु नसक्नकुो 
कारणसविि म्याद सवकन े अवलध भन्दा 7 र्दन अगावै 
उपभोक्ता सलिलििे सम्बजन्धि स्थानीय िििा लनवेदन र्दन ु
पनेछ। लनवेदन प्राप्त भएपलछ औजचत्यको आधारिा लनणयय 
गरी सम्झौिाको म्याद थप गनय सवकनेछ।यसरी म्याद थप 
नगरी भकु्तानी उपिब्ध िनुे छैन। 

२= प्राप्त रकि िथा लनिायण सािग्री सम्बजन्धि आयोजनाको 
उद्धेश्यका िालग िात्र प्रयोग गनुयपनेछ । 

३= नगदी, जजन्सी सािानको प्राप्ती, खचय र बााँकी िथा आयोजनाको 
प्रगलि वववरण राख्न ुपनेछ । 

४= आम्दानी खचयको वववरण र काययप्रगलिको जानकारी उपभोक्ता 
सिूििा छिफि गरी अको वकस्िा िाग गनुय पनेछ । 

५= आयोजनाको कुि िागि भन्दा घटी िागििा आयोजना 
सम्पन्न भएको अवस्थािा सो ििुाववक नै अनदुान र 
श्रिदानको प्रलिशि लनधायरण गरी भकु्तानी लिन ुपनेछ । 
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६. उपभोक्ता सलिलििे प्राववलधकको राय, परािशय एवं लनदेशन 
अनरुुप काि गनुय पनेछ ।  
७= उपभोक्ता सलिलििे आयोजनासाँग सम्बजन्धि ववि, भरपाइिरू, 

डोर िाजजरी फाराििरु, जजन्सी नगदी खािािरु, 

सलिलि÷सिूिको लनणयय पजुस्िका आर्द कागजाििरु 
कायायियिे िागेको बखि उपिव्ध गराउन ुपनेछ र त्यसको 
िेखापरीक्षण पलन गराउन ुपनेछ । 

 

८. कुनै सािग्री खररद गदाय आन्िररक राजस्व कायायियबाट 
स्थायी िेखा नम्वर र िलुय अलभबवृद्ध कर दिाय प्रिाण पत्र 
प्राप्त व्यजक्त वा फिय संस्था वा कम्पनीबाट खररद गरी सोिी 
अनसुारको ववि भरपाई आलधकाररक व्यजक्तबाट प्रिाजणि 
गरी पेस गनुय पनेछ । 

९.  िूलय अलभबवृद्ध कर (VAT) िाग्ने वस्ि ुिथा सेवा खररद 
गदाय रु २०,०००।– भन्दा बढी िूलयको सािग्रीिा 
अलनवायय रुपिा िूलय अलभबवृद्ध कर दिाय प्रिाणपत्र प्राप्त 
गरेका व्यजक्त फिय संस्था वा कम्पनीबाट खररद गनुय पनेछ 
। साथै उक्त ववििा उजलिजखि ि.ुअ.कर बािेकको 
रकििा १.५% अलग्रि आयकर बापि करकट्टी गरी बााँकी 
रकि िात्र सम्बजन्धि सेवा प्रदायकिाई भकु्तानी िनुछे । 
रु २०,०००।– भन्दा कि िूलयको सािग्री खररदिा पान 
नम्बर लिएको व्यजक्त वा फियबाट खररद गनुय पनेछ। 
अन्यथा खररद गने पदालधकारी स्वयि ्जजम्िेवार िनुेछ । 
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१०. डोजर रोिर िगायिका िेलसनरी सािान भाडािा लिएको 
एवि ्घर बिाििा लिई ववि भरपाई पेस भएको अवस्थािा 
१०% प्रलिशि घर भाडा कर एबि ्बिाि कर लिनुय पनेछ 
। 

११. प्रजशक्षकिे पाउने पाररश्रलिक एवि ् सिभागीिे पाउने 
भत्तािा प्रचलिि लनयिानसुार कर िाग्नेछ । 

१२. लनिायण काययको िकिा सरुु िागि अनिुानका कुन ै
आइटििरुिा पररवयिन िनुे भएिा अलधकार प्राप्त 
व्यजक्त÷कायायियबाट िागि अनिुान संसोधन गरे पश्चाि ्
िात्र कायय गराउन ुपनेछ । यसरी िागि अुनिान संशोधन 
नगरी कायय गरेिा उपभोक्ता सलिलि÷सिूिनै जजम्िेवार 
िनुेछ। 

१३. उपभोक्ता सलिलििे काि सम्पन्न गरीसकेपलछ बााँकी रिन 
गएका खप्ने सािानिरु िियि संभार सलिलि गठन भएको 
भए सो सलिलििाई र सो नभए सम्बजन्धि कायायियिाई 
बझुाउन ु पनेछ । िर िियि सलिलििाई बझुाएको 
सािानको वववरण एकप्रलि सम्बजन्धि कायायियिाई 
जानकारीको िालग बझुाउन ुपनेछ । 

१४. सम्झौिा बिोजजि आयोजना सम्पन्न भएपलछ अजन्िि 
भकु्तानीको िालग काययसम्पन्न प्रलिवेदन, नापी वकिाव, 

प्रिाजणि ववि भरपाई, योजनाको फोटो, सम्बजन्धि उपभोक्ता 
सलिलििे आयोजना सञ्चािन गदाय भएको आय व्ययको 
अनिुोदनसवििको लनणयय, उपभोक्ता भेिाबाट भएको 
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सावयजलनक िेखा परीक्षणको लनणययको प्रलिलिपी िथा 
सम्बजन्धि कायायियको वडा कायायियको लसफाररस सविि 
अजन्िि वकस्िा भकु्तानीको िालग लनवेदन पेस गनुय पनेछ 
। 

१५. आयोजना सम्पन्न भएपलछ कायायियबाट जााँचपास गरी 
फरफारकको प्रिाणपत्र लिन ुपनेछ । साथै आयोजानाको 
आवश्यक िियि संभारको व्यवस्था सम्बजन्धि 
उपभोक्तािरुिे नै गनुय पनेछ । 

१६. आयोजना कायायन्वयन गने सििु वा उपभोक्ता सलिलििे 
आयोजनाको भौलिक िथा ववत्तीय प्रगलि प्रलिवेदन अनसूुची 
10 को ढााँचािा सम्झौिािा िोवकए बिोजजि कायायियिा 
पेस गनुय पनेछ । 

१७. आयोजनाको र्दगो सञ्चािन िथा िियि संभारको व्यवस्था 
गनुय पनेछ । 

18. भवन ट्रष्ट जस्िा भौलिक संरचनाको लनिायणका िालग 
सम्झौिा गनय आउाँदा भवन ट्रष्टको नक्सा  पास गरेको 
प्रिाण पेस गनय पनेछ। 

१9. आयोजनाको सवै काि उपभोक्ता सलिलि÷सिूिको लनणयय 
अनसुार गनुय गराउन ुपनेछ । 

 

 

कायायियको जजम्िेवारी िथा पािना गरीने सियिरुः 
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१. आयोजनाको वजेट, उपभोक्ता सलिलिको काि, कियव्य िथा 
अलधकार, खररद, िेखाङ्कन, प्रलिवेदन आर्द ववषयिा उपभोक्ता 
सलिलिका पदालधकारीिरुिाई अनजुशक्षण काययक्रि सञ्चािन 
गरीनेछ ।  

२.  आयोजनािा आवश्यक प्राववलधक सियोग कायायियबाट 
उपिव्ध गराउन सवकने अवस्थािा गराइनेछ र नसवकन े
अवस्था भएिा उपभोक्ता सलिलििे बाह्य बजारबाट सेवा 
परािशय अन्िगयि सेवा लिन सक्नेछ ।  

३. आयोजनाको प्राववलधक सपुररवेक्षणका िालग कायायियको 
िफय बाट प्राववलधक खटाईनेछ । उपभोक्ता सलिलिबाट 
भएको कािको लनयलिि सपुररवेक्षण गने जजम्िेवारी लनज 
प्राववलधकको िनुेछ ।  

४. पसे्की लिएर िािो सियसम्ि आयोजना सञ्चािन नगने 
उपभोक्ता सलिलििाई कायायियिे लनयि अनसुार कारवािी 
गनेछ । 

५. श्रििूिक प्रववलधबाट कायय गराउने गरी िागि अनिुान 
स्वीकृि गराई सोिी बिोजजि सम्झौिा गरी िेलसनरी 
उपकरणको प्रयोगबाट कायय गरेको पाइएिा त्यस्िो उपभोक्ता 
सलिलिसाँग सम्झौिा रद्ध गरी उपभोक्ता सलिलििाई भकु्तानी 
गरीएको रकि िलुयाङ्कन गरी बढी भएको रकि सरकारी 
बााँकी सरि असिु उपर गरीनेछ । 

६. आयोजना सम्पन्न भएपलछ कायायियबाट जााँच पास गरी 
फरफारक गनुय पनेछ । 
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७. आवश्यक कागजाि संिग्न गरी भकु्तानी उपिव्ध गराउन 
सम्बजन्धि उपभोक्ता सलिलिबाट अनरुोध भई आएपलछ 
उपभोक्ता सलिलिको बैङ्क खािािा भकु्तानी र्दन ुपनेछ । 

8. पााँचिाख भन्दा िालथका कायायन्वयन िनुे आयोजनािा 5 
प्रलिशि धरौटी रकि कट्टा गरी राजखनेछ।उक्त रकि लनिायण 
कायय सम्पन्न भएको एक वषयपलछ िात्र भकु्तानी गरीनेछ।  

9. यसिा उलिेख नभएका कुरािरु प्रचलिि काननु विोजजि 
िनुेछ । 

  

िालथ उलिेख भए बिोजजिका सियिरु पािना गनय िािी लनम्न 
पक्षिरु िन्जरु गदयछौं । 

 

 

उपभोक्ता सलिलि÷सिूिको िफय बाट कायायियको िफय बाट 

दस्िखि...................  दस्िखि............. 
नाि थर.....................  नाि थर............. 
पद.............................  पद................. 
ठेगाना..........................  ठेगाना.................. 
सम्पकय  नं......................  सम्पकय  नं............... 
लिलि............................  लिलि..................... 
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अनसूुची 6 

(काययववलधको दफा ११ (५) साँग सम्बजन्धि) 
सावयजलनक परीक्षण फारािको ढााँचा पेस गरेको 

कायायिय.......... 
१. आयोजनाको नािः     
 क) स्थिः 
 ख) िागि अनिुानः        ग) आयोजना सरुू िनुे लिलिः 
 घ) आयोजना सम्पन्न िनुे 
लिलिः  
२. उपभोक्ता सलिलि÷सािदुावयक संस्थाको   क) नािः   
क) अध्यक्षको नािः   ख) सदस्य सं्याः    
  िवििाः    
परुूषः  
३. आम्दानी खचयको वववरणः  
क) आम्दानीिफय  जम्िा: 

आम्दानीको श्रोि 
(किााँबाट कलि नगद 
िथा जजन्सी प्राप्त 
भयो खिुाउने)

 
रकि वा पररिाण

 
कैवफयि 

रकि वा 
पररिाण 

कैवफयि 
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ख) खचयिफय  

खचयको वववरण दर पररिाण जम्िा 
१. सािग्री (के के 
सािग्री खररद भयो ?) 

   

२. ज्यािा (के िा 
कलि भकु्तानी भयो ?) 

   

    

    

३. श्रिदान (कलि 
जनािे श्रिदान गरे ?)            

   

    

    

४. व्यवस्थापन खचय 
(ढुवानी िथा अन्य 
खचय)  

   

    

 

ग) िौज्दाि  
 वववरण  रकि वा 

पररिाण 

 कैवफयि 

१ नगद 
  

बैङ्क 
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व्यजक्तको जजम्िा   

२ सािग्रीिरू 
  

घ) भकु्तानी र्दन बााँकी 
वववरण रकि वा पररिाण 

  

४. सम्पन्न आयोजनाको िक्ष्य िथा प्रगलि वववरण 

 

कािको वववरण िक्ष्य प्रगलि 

   

५. आयोजनािे प¥ुयाएको िाभ िथा प्रत्यक्ष रूपिा िाभाजन्वि 
जनसङ्ख्या (आयोजना सञ्चािन भएको स्थानका उपभोक्तािरू) 
।  
६. आयोजना सञ्चािन गदाय आयोजक संस्थािा कािको 

जजम्िेवारी बााँडफााँट (कस कसिे कस्िो कस्िो कािको 
जजम्िेवारी लिएका लथए < खिुाउने) 

उपजस्थलिः 
१ 

२ 

३ 

४ 

५ 

रोिवरः नािथरः     
 पदः   लिलिः 
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द्रष्टव्यः सावयजलनक परीक्षण काययक्रििा उपजस्थि 
सरोकारवािािरूको उपजस्थलि अलनवायय रूपिा संिग्न िनुपुनेछ 
। 

 

अनसूुची 7 

-काययववलधको दफा ११ (६) साँग सम्बजन्धि) 
खचय सावयजलनक सूचना फाराि 

 

लिलिः २०  ।   ।   .  

१. आयोजनाको नािः—       

 २. आयोजना स्थिः—  

३. ववलनयोजजि वजेटः—    ४. आयोजना स्वीकृि भएको 
आ.वः—     ५. आयोजना सम्झौिा भएको लिलिः—  

६. काि सम्पन्न गनुय पने लिलिः—        
७. काि सम्पन्न भएको लिलिः—  

८. उ.स. को बैठकिे खचय स्वीकृि गरेको लिलिः—    

आम्दानी र खचयको वववरण 

       

आम्दानी खचय 
वववरण रकि रू वववरण रकि 

प्रथि वकस्िा  ज्यािा  
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दोश्रो वकस्िा  लनिायण सािग्री 
खररद 

 

िेश्रो वकस्िा  ढुवानी  

जनश्रिदान 
 भाडा  

वस्िगुि 
सिायिा 

 व्यवस्थापन 
खचय 

 

िागि 
सिभालगिा 

   

    

    

 

उपयकु्तानसुारको आम्दानी िथा खचय वववरण यथाथय िो । यसिा 
सबै आम्दानी िथा खचयिरू सिावेश गरीएको छ । साथै 
उपभोक्तािरूको प्रत्यक्ष सिभालगिािा आयोजना कायायन्वयन 
गरीएको छ । यसको एक प्रलि वडा कायायियिा सिेि पेस 
गरीएको छ ।  
 

 ...............     ..............         ...............            
अध्यक्ष    सजचव     कोषाध्यक्ष   
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अनसूुची 8 

-काययववलधको दफा ११(७) साँग सम्बजन्धि) 

आयोजना सूचना पाटीको निूना 

१.  आयोजनाको नािः 

२. आयोजना सञ्चािन गने कायायिय/काययक्रिको नािः 

३. उपभोक्ता सलिलिको अध्यक्षको नाि र सम्पकय  नं.M 

४. आयोजनाको कुि िागि रकि रुः 

 ४.१. आयोजनािा कायायियबाट व्यिोने िागि रुः 

 ४.२. जनसिभालगिाबाट व्यिोने िागि रकि रुः 

 ४.३. आयोजनािा िगानी गने अन्य लनकायको नाि  
र व्यिोने िागि रकि रुः 

५. आयोजना सम्झौिा लिलिः 

६. आयोजना सम्पन्न गने लिलिः 

७. आयोजनाबाट िाभाजन्वि जनसङ्ख्याः 
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अनसूुची  9 

-काययववलधको दफा १4(1) साँग सम्बजन्धि) 
आयोजना िस्िान्िरण फाराि 

खााँदबारी नगरपालिका वडा नं. ............िा सञ् चालिि 
लिलि............. िा सरुु भई लिलि ..........िा सम्पन्न 
भएको................... आयोजना लिलि ................. िा यस 
नगरपालिकािा सूचीकृि भई प्रिाणपत्र नं............. प्राप्त 
गरको............ शलुक/िियि सम्भार शलुक लिई नगरपालिकािे 
िोकी र्दए बिोजजि उक्त आयोजनाको िियि सम्भार गने 
नगरपालिका िथा उपभोक्ता सलिलि दवैु पक्ष सििि भई आज लिलि 
.................. िा सम्बजन्धि उपभोक्ता सलिलििाई िस्िान्िरण र 
सचुारु राख्न े सििलि भएको छ। यस आयोजनाप्रलि उपभोक्ता 
सलिलििे देखाएको चाख, ववश्वास, धैयय र सवक्रय सियोगका िालग 
िार्दयक धन्यवाद ज्ञापन गरीएको छ। 

क्र.सं. नगरपालिकाको िफय बाट 
(िस्िान्िरण) 

उपभोक्ता सलिलिको 
िफय बाट 

1 िस्िान्िरण गनेः िस्िान्िरण लिने 

2 नािः नािः 
3 पदः पदः 
4 कायायियः सलिलि/सिदुायः 

 

साक्षीिरु 

कायायियको िफय बाट सिदुायको िफय बाट 

क्र.सं. नाि पद िस्िाक्षर क्र.सं. नाि पद िस्िाक्षर 
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योजना/आयोजना िस्िान्िरणका सियिरु 

१. िियि सम्भार कोष सम्बन्धी व्यवस्थाः-यस योजनाको र्दगो 
उपयोगका िालग योजनासाँग सम्बद्ध संरचनािरुको सिायोजचि 
िियि सम्भारको व्यवस्था यस उपभोक्ता सलिलि/िियि सम्भार 
उपभोक्ता सलिलििे गनेछ। 

२. िियि सम्भार कोष सम्बन्धी व्यवस्थाका िालग उपभोक्ता सलिलििे 
एक िियि सम्भार कोष खडा गनेछ जसिा लनम्न बिोजजिका 
रकििरु जम्िा गरीनेछ। 

क. नगरपालिका/वडा वा अन्य लनकायबाट प्राप्त रकि, 
ख. योजनाबाट उपिब्ध सेवा उपयोग गरे वापि 

उपभोक्तािरुबाट उठाएको रकि, 
३. उपभोक्ता सलिलििे योजनाको उपयोग गरेबापि प्रलि 

व्यजक्त/घरधरुीिे देिाय बिोजजिको रकि प्रलि िविना/वषय 
उठाउन सक्नेछ। 

क. लसञ् चाई योजनाको िकिाः लसजञ् चि के्षत्रफि प्रलि 
रोपनी/िेक्टर प्रलि िविना/वषय रु......। 

ख. खानेपानी योजनाको िकिाः प्रलि घरधरुी प्रलि िविना 
रु................। 

ग. ववद्याियको िकिा प्रलि पररवार रु.............। 

घ. सािदुावयक भवन प्रलि पररवार रु................। 

ङ. सडक/कलभटय प्रलि पररवार रु..................। 
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च. अन्य उत्पादनिूिक वा आलथयक वक्रयाकिापसाँग सम्बजन्धि 
योजना प्रलि सदस्य रु........। 

 

अनसूुची  10 

-काययववलधको दफा १7(ङ) साँग सम्बजन्धि) 
उपभोक्ता सलिलिको भौलिक िथा ववत्तीय प्रगलि प्रलिवेदन 

वववरण पेस गरेको कायायिय.................... 
 

१. आयोजनाको वववरण  
आयोजनाको नािः     वडा नं.M  
 टोि÷बस्िीः   उपभोक्ता सलिलिका अध्यक्षः सजचवः  

२. आयोजनाको िागिः प्राप्त अनदुान रकि रू. 
............................  चन्दा रकि 
रू...................... जनसिभालगिा रकि रू. ============== 
  जम्िा रकि रू. ............................. 

३. िािसम्िको खचय रू. ============== 
क. कायायियबाट प्राप्त रकि रू.............   
१. लनिायण सािग्रीिा (लसिेन्ट, छड, काठ, ढुङ्गा वा फुवा, लगट्टी, 
उपकरण आर्द) रू. .  
२. ज्यािाः–  दक्ष रूः–     अदक्ष रू.     
   जम्िा रू.  
३. िसिन्द सािान (कवप, किि, िसी, कागज आर्द) रू.  
 ४. दैलनक भ्रिण भत्ता (सम्झौिािा स्वीकृि भए) रू.   
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५. प्राववलधक लनरीक्षण बापि खचय (सम्झौिािा स्वीकृि भए) 
रू.     

६. अन्य   
ख. जनसिभालगिाबाट व्यिोररएको खचय रूः ...................
 श्रिको िूलय बराबर रकि रू. .......................  

जजन्सी सािान िूलय बराबर रकि रू. .............  
 कूि जम्िा रू. .............  

४. प्राववलधक प्रलिवेदन बिोजजि िूलयाङ्कन रकि रू. 
............. 
५. उपभोक्ता सिूिको लनणयय बिोजजि÷सिीक्षाबाट खचय 
देजखएको रू. ............. 
६. कायायन्वयनिा देजखएका िु् य सिस्यािरूः क. ख. ग.  
७. सिाधानका उपायिरू  
क.  
ख. 
ग.  
८. कायायियबाट र अन्य लनकायबाट अनगुिन भए 
अनगुिनको सझुावः  
९. िाि िाग गरेको वकस्िा रकि रू.  
 १०. िु् य खचय प्रयोजन  
 

११. प्राप्त रकि आयोजनाबािेक अन्य काययिा खचय गने 
गराउने छैनौ ।   
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.............   .............  .............  

 सजचव       कोषाध्यक्ष  अध्यक्ष 

अनसूुची-11 

(अनगुिन प्रलिवेदन) 
खााँदबारी नगरपालिका 

नगर काययपालिकाको कायायिय 

खााँदबारी, सङ्ख खवुासभा 
कोशी प्रदेश, नेपाि 

अनगुिन प्रलिवेदन आ.व. ................. 
लिलिः .................. 

 

खण्ड क - आयोजनाको वववरण 

१. आयोजनाको नािः  

२. आयोजना स्थिः  

३. उपभोक्ता सलिलिको नािः  

४. आयोजनाको सम्झौिा रकिः  

5. आयोजना सम्झौिा लिलिः  

6. आयोजना सम्पन्न िनुे लिलिः  

7. म्याद थप भएको/नभएकोः  
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8. साइट इन्चाजयको पद/नािः . 

 

 

खण्ड ख-स्थिगि अनगुिनको वववरणः 
१. अनगुिनको ववलध:  

२. अनगुिनका क्रििा िेररएका आयोजनासाँग सम्बजन्धि 

कागजािः 

१. ......................................... 

२. ......................................... 

३. ......................................... 

३. कायय प्रगलि वववरण: 

क. भौलिक प्रगलि: 

ख. ववत्तीय प्रगलि: 

४. स्थिगि अध्ययन प्रलिवेदनः 

.............................................................................

........................................... 
5. अनगुिन सलिलिको लसफाररसः 
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.............................................................................

.......................................... 
 

6. अनगुिन सलिलिः 
 

क्र.स. नाि/ थर पद िस्िाक्षर 

१    

२    

३    

४    

५    

६    

 

 

आज्ञािे 

पदि प्रसाद बजगाईँ 

प्रिखु प्रशासकीय अलधकृि 

 

 


